
REKLAMAČNÝ PROTOKOL 
 
Protokol zašlite na adresu: 
 
Vedomý svet, s.r.o. 
Bernolákova 42/11 
031 01 Liptovský Mikuláš 
 
Alebo na email: vedomysvet@protonmail.com  
 
 
VEC: REKLAMÁCIA 
 
Týmto reklamujem dole uvedenú službu/produkt. Zároveň žiadam o zaslanie oznámenia o výsledku 
reklamácie v zákonnej lehote 30 dní. 
 
Popis reklamovanej služby/produktu: 
................................................................................................................................................................... 
 
Popis vady poskytnutej služby/produktu: 
................................................................................................................................................................... 
 
................................................................................................................................................................... 
 
Akým spôsobom navrhujem vybaviť reklamáciu: ..................................................................................... 
 
Dátum poskytnutia služby/produktu: 
................................................................................................................................................................... 
 
Meno a priezvisko Zákazníka: .................................................................................................................. 
 
Adresa Zákazníka: .................................................................................................................................... 
 
Email a telefonický kontakt: ...................................................................................................................... 
 
V .............................. Dňa: ...................................... Podpis: ................................. 
 
__________________________________________________________________________________________ 

 
VYJADRENIE POSKYTOVATEĽA: (vyplní Poskytovateľ po prijatí reklamácie) 

 
Reklamácia prijatá dňa: 
..................................................................................................................................................... 
 
Reklamácia vybavená dňa:  ............................................................................................................ 
 
Reklamácia opodstatnená / neopodstatnená:  .................................................................................. 
 
Spôsob vybavenia reklamácie: ........................................................................................................ 
 
V .............................. Dňa: ...................................... Podpis: ................................ 

mailto:vedomysvet@protonmail.com

