VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
A
REKLAMACNY PORIADOK

I.
Uvodné ustanovenia

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy medzi
obchodnou spoloénostou: Vedomy svet, s.r.o., ICO: 54 113 580, so sidlom
Bernolakova 42/11, 031 01 Liptovsky Mikulas, DIC: 2121595597, zastupena:
JUDr. Katarina Stellmachova, LL.M. PhD., konatel (dalej ako ,Poskytovatel*) a
kazdou fyzickou osobou alebo pravnickou osobou, ktora je objednavatelom
produktu S$pecifikovaného v ¢l. II bode 1 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok ponukaného Poskytovatelom podla VSeobecnych obchodnych
podmienok (dalej len ,Zakaznik").

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dohladu

podnety@soi.sk

tel. ¢. 041/763 21 30
041/724 58 68

Zakaznikom sa rozumie:

a) fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej aj len
~Zakaznik - spotrebitel™), alebo

b) fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania (dalej aj len ,,Zakaznik, ktory nie je spotrebitelom").

Pravne vztahy medzi Poskytovatelmi a Zakaznikom - spotrebitelom sa radia tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov, najma zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 452/2021 o elektronickych komunikaciach v zneni
neskor§ich predpisov, zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsSich predpisov, ak tieto VSeobecné obchodné
podmienky neustanovuju inak. Pravne vztahy medzi Poskytovatelmi a Zakaznikom,
ktory nie je spotrebitel, sa budu spravovat predovSetkym prisl. ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich predpisov, prip.
inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pokial v tychto VSeobecnych
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.
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Na Zakaznika, ktory nie je spotrebitelom, sa nevztahuju ustanovenia ¢l. V ,Moznosti
a podmienky rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho riesenia sporov“ VSeobecnych obchodnych podmienok.

Produktom sa rozumie:

a) osobné sedenia metodou KVET®, vedomy rozhovor, hypnoéza, regresna terapia
do minulych zivotov (dalej spolu ako ,Osobné sedenia‘),

b) online Osobné sedenia,

c) energetické Cistenie priestorov a/alebo os6b od negativnych a inych neziaducich
energii a entit (dalej ako ,Energetické cistenie“),

d) online Energetické Cistenie,

e) kvantovanie osoby na dialku (dalej ako ,Kvantovanie na dialku®),

f) e-booky,
(dalej ako ,,Produkt‘ alebo ,Produkty").

Produkty si Zakaznik moéze =zakupit prostrednictvom internetovej stranky
www.vedomysvet.sk (dalej ako ,,Internetova stranka‘).

Osobnymi sedeniami metédou KVET® sa rozumeju individualne poskytnuté sluzby
v oblasti osobného rozvoja zaloZené na priamom kontakte medzi Poskytovatelom a
Zakaznikom (realizované osobne) na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzby podla
¢lanku II. A tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (dalej ako ,Zmluva
o poskytnuti sluzby“).

Vedomym rozhovorom sa rozumie individualne poskytnuta sluzba v oblasti
osobného rozvoja zamerana na podporu Zakaznika prostrednictvom
zvedomovacieho rozhovoru, sebareflexie a sprievodnych technik, realizovana na
zaklade priameho kontaktu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom (realizované
osobne) (dalej ako ,Vedomy rozhovor‘). Pocas Vedomého rozhovoru nie je
pouzivana metoda KVET®, ani ina metdéda (hypnoza a pod.); Vedomy rozhovor je
priestor pre Zakaznika, kde sa Zakaznik moéze pomocou Poskytovatel zorientovat
vo vlastnom probléme, poradit ohladom vhodného postupu Zakaznika, prip.
moznych rieSeni a vhodnych metéd rieSenia pre Zakaznika. Vedomy rozhovor sa
poskytuje ako samostatny produkt osobného rozvoja a uskuto¢nuje sa na zaklade
Zmluvy o poskytnuti sluzby podla ¢lanku II. A tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Regresna terapia do minulych zivotov je individualne poskytnuta sluzba v oblasti
osobného rozvoja zamerana na navrat Zakaznika do jeho minulych Zzivotov
pomocou metody HAP (hlbinna abreaktivna psychoteraia), ktorej tvorcom je prof.
Andrej Dragomirecky (dalej ako ,Regresna terapia“). Je zalozena na priamom
kontakte medzi Poskytovatelom a Zakaznikom (realizované osobne alebo online) na
zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzby podla clanku II. A tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Energetické ¢Cistenie je individualne poskytnuta sluzba v oblasti osobného rozvoja
zamerana na energetické ocistenie priestoru (byt, dom, nebytovy priestor, pozemok
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a pod.) alebo osoby od negativnych a inych neziaducich energii a entit. Je zalozené
na priamom kontakte medzi Poskytovatelom a Zakaznikom (realizované osobne
alebo na dialku) na zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzby podla ¢lanku II. B tychto
VsSeobecnych obchodnych podmienok. Energetické Cistenie je mozné poskytnut aj
online, ato za podmienok stanovenych v c¢lanku II. C tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Hypnoza je individualne poskytnuta sluzba v oblasti osobného rozvoja zamerana
na pracu s podvedomim Zakaznika pomocou hypnotickych technik (dalej ako
S~HYypnoza“). Je zalozena na priamom kontakte medzi Poskytovatelom a
Zakaznikom (realizované osobne) na zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzby podla
clanku II. A tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Produkty poskytované online st najmé online Osobné sedenia a online Energetické
Cistenia, prostrednictvom video-hovoru cez aplikaciu WhatsApp alebo FaceTime,
pripadne Zoom (dalej ako ,,Produkty poskytované online“) a vztahuje sa na nich
najmaé ¢lanok II. C tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Produkty s digitalnym obsahom su e-booky, prip. dalSie produkty s digitalnym
obsahom (dalej ako ,Produkty s digitalnym obsahom‘), priCom sa na nich
vztahuje najma ¢lanok II. D tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

Kvantovanie na dialku je individualne poskytnuta sluzba v oblasti osobného
rozvoja zamerana na pracu s kvantovym polom Zakaznika pomocou kvantovacich
technik, pricom tato sluzba sa poskytuje na dialku, bez pritomnosti Zakaznika, a to
na zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzby podla ¢lanku II. E tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Odoslanim objednavky Zakaznik berie na vedomie, ze Produkty su urcené na
osobnostny rozvoj a nenahradzaju odbornu lekarsku starostlivost. Produkty su
poskytované vyluéne na ticely osobného rozvoja a vzdelavania, pricom Poskytovatel
neposkytuje ziadne zaruky konkrétnych vysledkov. Pouzitie ziskanych informacii
z Produktov je na vlastnu zodpovednost Zakaznika, ktorému sa odporuca zvazit
svoje zdravotné, psychické a iné individualne okolnosti a v pripade potreby sa pred
zakupenim Produktu obratit na lekara, psychologa ¢i iného kvalifikovaného
odbornika. Poskytovatel nenesie zodpovednost za ziadne priame ani nepriame
Skody vratane uslého zisku, ujmy na zdravi alebo inej majetkovej ¢i nemajetkove;j
ujmy vzniknutej v suvislosti s pouzivanim zakupenych Produktov alebo nespravnou
interpretaciou ¢i aplikaciou poskytnutych informacii. Zakaznik vyslovne berie na
vedomie, ze Produkty Poskytovatela nemaju povahu zdravotnickeho vykonu ani
liecby a nenahradzaju odborné lekarske, psychologické, odborné terapeutické ¢iiné
odborné poradenstvo. Pri poskytovani Produktov nejde o zdravotnu starostlivost,
psychoterapiu ani ina regulovanu zdravotnicku ¢innost.

Ustanovenie bodu 16 vySSie neznamena vylucenie ani obmedzenie zodpovednosti
Poskytovatela za Skodu sposobenu porusenim jeho pravnych povinnosti.
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytnutie Produktov Specifikovanych v bode 6
pism. a) az e) tychto VSeobecnych obchodnych podmienok odmietnut, a to aj bez
uvedenia dovodu.

II.
Sposob objednania Produktov a uzatvorenie zmluvy

Tato cast VSeobecnych obchodnych podmienok sa tyka objednavania Produktov
Zakaznikom a uzatvaranie zmluvy, pricom:

a) podrobnosti k Osobnym sedeniam su stanovené v ¢l. II. A tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok,

b) podrobnosti k Energetickym Ccisteniam su stanovené v ¢l. II. B tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok,

c) podrobnosti k Produktom poskytovanym online (online Osobnym sedeniam
a online Energetickym c¢isteniam), st stanovené v ¢l. II. C tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok,

d) podrobnosti k Produktom s digitalnym obsahom, najm& e-bookom, su
stanovené v ¢l. II. D tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,

e) podrobnosti ku Kvantovaniu na dialku su stanovené v ¢l. II. E tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

II. A
Osobné sedenia

. Osobnych sedeni sa méze zucastnit len Zakaznik, ktory je starsi ako 18 rokov a

ktory je plne sposobily na pravne ukony. Vo vynimoénych pripadoch (s
prihliadnutim na rozumova a volova vyspelost Zakaznika) sa moze Osobnych
sedeni zUcastnit aj Zakaznik star$i ako 16 rokov, avSak len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom zakonného zastupcu. Poskytovatel ma pravo Zakaznika
mladSieho ako 18 rokov odmietnut.

Zakaznik si moze objednat Osobné sedenie vylu¢ne iba prostrednictvom e-mailu:
vedomysvet@protonmail.com. Odoslanim objednavky Zakaznik predklada
Poskytovatelovi navrh na uzavretie Zmluvy o poskytnuti sluzby.

Poskytovatel posudi objednavku Zakaznika a e-mailom zaSle Zakaznikovi odpoved,
¢i jeho objednavku akceptuje alebo ju odmieta. Ak Poskytovatel nezasle Zakaznikovi
ziadnu odpoved, plati, ze objednavka Zakaznika nebola akceptovana. Zmluva o
poskytnuti sluzby je uzavreta dorucenim potvrdzujuceho e-mailu zo strany
Poskytovatela Zakaznikovi (dalej len ,Akceptacia ¢. 1“). Termin Osobnych sedeni
bude medzi stranami dohodnuty individualne podla moznosti Poskytovatela.

Zakaznik je opravneny zruSit objednavku bez uvedenia dévodu do dorucenia
Akceptacie ¢. 1 zo strany Poskytovatela. ZruSenie objednavky pred uzavretim
Zmluvy o poskytnuti sluzby nesposobuje Ziadne finan¢né naroky Poskytovatela voci
Zakaznikovi. ZruSenie objednavky Zakaznik oznami e-mailom zaslanym na adresu
Poskytovatela: vedomysvet@protonmail.com, pricom sa doruc¢enim rozumie okamih
prijatia e-mailu do elektronickej schranky Poskytovatela. Bod 7 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok tym nie je dotknuty.

4


mailto:vedomysvet@protonmail.com
mailto:vedomysvet@protonmail.com

Vo vynimocénych pripadoch, ak sa na tom zmluvné strany dohodnt, mozno zaslat
objednavku aj prostrednictvom sms spravy na telefonne c¢islo Poskytovatela.
V takom pripade plati, ze Zmluva o poskytnuti sluzby je uzavreta dorucenim
potvrdzovacej sms spravy zo strany Poskytovatela Zakaznikovi. Zakaznik moéze
v takom pripade zruSit svoju objednavku zaslanim sms spravy na teleféonne cislo
Poskytovatela (avSak len pred uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti sluzby). Bod 7
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok tym nie je dotknuty.

Vsetky ceny su uvedené v cenniku zverejnenom na Internetovej stranke, pricom
odoslanim objednavky Zakaznik potvrdzuje, ze sa oboznamil s cenami uvedenymi
v Cenniku (dalej ako ,,Cennik®). Cennik je pre Zakaznika platny ku dnu odoslania
objednavky. Cena za Osobné sedenia sa uhradza bezhotovostnym prevodom na ticet
Poskytovatela alebo v hotovosti pri poskytnuti sluzby, podla volby Zakaznika.

. Zakaznik je opravneny zruSit objednavku tak, ze od Zmluvy o poskytnuti sluzby
odstupi; v takom pripade sa na neho nevztahuje § 19 a § 20 zakona ¢. 108/2024 Z.
z. o ochrane spotrebitela (plati vynimka stanovena v ust. § 19 ods. 1 pism. 1). Ak
Zakaznik zrusSi ucast na Osobnom sedeni, je Poskytovatel opravneny uctovat
Zakaznikovi storno poplatok vo vysSke 60,- EUR, ktory je Zakaznik povinny
zaplatit. Ak Zakaznik uhradil cenu za Osobné sedenie vopred, rozdiel medzi
zaplatenou cenou za Osobné sedenie a storno poplatkom, bude Zakaznikovi
vrateny najneskor do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia oznamenia o
odstupeni, a to rovhakym spoésobom, akym bola platba prijata. Storno poplatky
zodpovedaju  administrativhym, organizacnym a kapacitnym nakladom
Poskytovatela spojenymi so zruSenim ucasti Zakaznika na Osobnom sedeni. Ak sa
Zakaznik nemoze zUcastnit Osobného sedenia z dovodu existencie okolnosti vyssej
moci, resp. z objektivnych vaznych a riadne odévodnenych dévodov, Zakaznik ma
pravo na nahradny termin Osobného sedenia, pricom v takom pripade mu storno
poplatok ti¢tovany nebude.

Uéastou na Osobnom sedeni Zakaznik berie na vedomie a sithlasi, Ze zadatim
Osobného sedenia straca pravo na odstapenie od Zmluvy o poskytnuti sluzby.

Podrobnosti k online Osobnym sedeniam su stanovené v ¢l. II. C tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

II. B
Energetické cistenia

Na objednavanie Energetické Cistenia a uzatvaranie Zmluvy o poskytnuti sluzby sa
primerane aplikuju ustanovenia ¢l. II. A bod 1 az 8 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok s nasledovnymi vynimkami uvedenymi v tomto ¢lanku
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Energetické Cistenie sa poskytuje:

a) ako Cistenie Zakaznika za jeho pritomnosti (prezencne),



b) ako Cistenie Zakaznika alebo tretej osoby bez jeho/jej pritomnosti, t.j. na
dialku

c) ako Cistenie priestoru za osobnej uicasti Poskytovatela na mieste samom,
ktorého sa Cistenie tyka,

d) ako Cistenie priestoru na dialku,

a to vzdy po dohode zmluvnych stran.

V pripade Energetického cistenia osoby na dialku je Zakaznik povinny pred
poskytnutim sluzby poskytnut Poskytovatelovi fotku osoby, ktora sa ma cistit.

V pripade Energetického Cistenia priestoru na dialku je Zakaznik povinny pred
poskytnutim sluzby poskytnut Poskytovatelovi dispozi¢ny nakres priestoru a jeho
fotku /fotky.

V pripade, ak Zakaznik pozaduje osobnu ucast Poskytovatel v priestore, ktory sa
ma Cistit, je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatelovi aj cestovné naklady
v zmysle Cennika uvedeného na Internetovej stranke.

Podrobnosti k online Energetickym c¢isteniam st stanovené v ¢l. II. C tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

II. C
Produkty poskytované online

Na objednavanie Produktov poskytovanych online (napr. online Osobné sedenia
a online Energetické Cc¢istenia) a uzatvaranie Zmluvy o poskytnuti sluzby sa
primerane aplikuji ustanovenia ¢l. II. A bod 1 az 8 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok s nasledovnymi vynimkami uvedenymi v tomto ¢lanku
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Online Osobné sedenie a online Energetické cistenie bude realizované
prostrednictvom video-hovoru cez aplikaciu WhatsApp alebo FaceTime, pripadne
Zoom, a to podla dohody zmluvnych stran. U¢astnikom online Osobného sedenia
a online Energetického Cistenia je vzdy Zakaznik, ktory si tento Produkt sam
objednal a ktory musi byt pocas poskytovania sluzby pritomny, pokial nie je medzi
stranami dohodnuté inak.

Zakaznik berie na vedomie, ze za ucelom poskytnutia online Osobného sedenia
a online Energetického Cistenia je potrebny stabilny internet. Zakaznik zodpoveda
za to, ze jeho technické vybavenie splha poziadavky na riadne poskytnutie online
Osobného sedenia a online Energetického Cistenia.

Online Osobnych sedeni sa mo6ze Zakaznik zucastnit len ak absolvuje aspon jedno
predchadzajuce Osobné sedenie, pripadne na zaklade kladného posudenia
vynimky z tohto pravidla Poskytovatelom. V pripade, ak Poskytovatel rozhodne, Zze
online Osobné sedenie nie je pre Zakaznika vhodné, mozno poskytnut Zakaznikovi
len Osobné sedenie (prezencne).



Online Energetické Ccistenia mozno poskytnut len na zaklade individualne
posudenia Poskytovatela, ktory zvazi, ¢i je takyto sposob pre Zakaznika vhodny,
pricom Poskytovatel svoje rozhodnutie nie je povinny odovodnovat. Ak
Poskytovatel urci, ze pre Zakaznika nie je vhodné online Energetické Cistenie,
mozno poskytnut Zakaznikovi len osobné Energetické Cistenie.

II. D.
Produkty s digitalnym obsahom

Zakaznik si moéze zakupit Produkty s digitalnym obsahom (napr. e-booky) priamo
prostrednictvom Internetovej stranky vyberom konkrétneho Produktu
prostrednictvom objednavkového formulara. Pred odoslanim objednavky ma
Zakaznik moznost skontrolovat spravnost zadanych fakturaénych tdajov a ceny.
Odoslanim objednavky prostrednictvom tlac¢idla ,Objedndvka s povinnostou
platby“ Zakaznik predklada Poskytovatelovi navrh na uzavretie Zmluvy o
poskytnuti digitalneho obsahu.

Cena za Produkt je uvedena pri konkrétnom Produkte na Internetovej stranke a
je uvedena ako konec¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty podla platnych
pravnych predpisov.

Zakaznik si moze vybrat jeden z nasledovnych spoésobov uhrady ceny:

a) platby prostrednictvom QR kodu (ak je pri danom Produkte takato moznost
poskytnuta) alebo
b) bankovy prevodom.

Zmluva o poskytnuti digitalneho obsahu je uzavreta pripisanim thrady ceny za
dany Produkt na tucet Poskytovatela. Tento moment sa povazuje za akceptaciu
objednavky zo strany Poskytovatela (dalej len ,Akceptdcia ¢. 2).

Po thrade celej ceny vybraného Produktu Poskytovatel spristupni Zakaznikovi
zakupeny Produkt zaslanim pristupovych tidajov, resp. pristupu do ¢lenskej zony
na Internetovej stranke, a to na e-mail uvedeny v objednavke, prostrednictvom
ktorych sa zakupeny Produkt spristupni.

Podmienkou aktivacie Produktu je, aby mal Zakaznik na Internetovej stranke
vytvorené a overené pouzivatelské konto.

Pristupové udaje ku Produktu su urcené len pre osobnu potrebu Zakaznika.
Pristup k pouzivatelskému kontu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom.
Zakaznik je povinny zachovavat mlcanlivost ohladne informacii potrebnych
k pristupu do jeho pouzivatelskému kontu k Produktu. Poskytovatel nenesie
ziadnu zodpovednost za zneuzitie uzivatelského mena a hesla tretou osobou.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi pristupové udaje resp. pristup do clenskej
zony na Internetovej stranke az po zaplateni celej ceny Produktu.

Zakaznik je opravneny zruSit objednavku bez uvedenia dovodu do okamihu
uzavretia Zmluvy o poskytnuti digitalneho obsahu, teda do pripisania thrady ceny
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za Produkt na ucet Poskytovatela a dorucenia Akceptacie ¢. 2 zo strany
Poskytovatela. ZruSenie objednavky pred uzavretim Zmluvy o poskytnuti
digitalneho obsahu nespdsobuje Ziadne finan¢né naroky Poskytovatela voci
Zakaznikovi. ZruSenie objednavky Zakaznik oznami e-mailom na adresu
Poskytovatela: vedomysvet@protonmail.com. Za dorucené sa povazuje okamih,
ked je e-mail doruceny do elektronickej schranky Poskytovatela.

Po uzavreti Zmluvy o poskytnuti digitalneho obsahu ma Zakaznik - spotrebitel
pravo odstupit od Zmluvy o poskytnuti digitalneho obsahu bez uvedenia
dovodu v lehote Strnast (14) kalendarnych dni odo dina jej uzavretia podla §
19 a § 20 zakona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitela, ak zakon neustanovuje
inak. Oznamenie o odstupeni od zmluvy Zakaznik doruc¢i e-mailom na adresu
Poskytovatela: vedomysvet@protonmail.com. Za dorucené sa povazuje okamih,
ked je e-mail doruc¢eny do elektronickej schranky Poskytovatela.

Ak Zakaznik pocas lehoty na odstupenie vyslovne suhlasi so zacatim poskytovania
digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie a bol riadne pouceny o
tom, Ze tym straca pravo odstupit od zmluvy, pravo na odstupenie zanika podla
zakona ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov.
Zakaznik udeluje vyslovny suhlas so zacatim poskytovania digitalneho obsahu
zaSkrtnutim samostatného policka s tymto sthlasom pred odoslanim objednavky.

Ak Zakaznik platne odstupi podla ¢l. II. D bod 10 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok a Produkty neboli spristupnené alebo Zakaznik neudelil vyslovny
stihlas podfa ¢l. II. D bod 11 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
Poskytovatel vrati vSetky prijaté platby bez zbytocného odkladu, najneskér do
Strnastich (14) kalendarnych dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni,
rovhakym sposobom, akym bola platba prijata, pokial sa zmluvné strany
nedohodnt inak.

Po odstipeni od zmluvy buda Zakaznikovi zablokované pristupové udaje k
Produktu.

Zakaznik zodpoveda za to, Ze jeho technické vybavenie splna poziadavky na riadne
zobrazenie Produktov s digitalnym obsahom.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi licenciu na pouzivanie zakuipeného Produktu
v rozsahu potrebnom na jeho osobnu potrebu a ucel zmluvy. Licencia je
nevyhradna, neprenosna a neprevoditelna a opravinuje na pristup k Produktu iba
jednu fyzicka osobu - Zakaznika.

Zakaznik nesmie pristupové udaje k Produktu poskytovat tretim osobam, nesmie
obsah kopirovat, zaznamenavat, verejne poskytovat, verejne Sirit ani inak
spristupnovat tretim osobam, ani obchadzat technické ochranné prostriedky v
zmysle autorského zakona.

Licencia k pouzivaniu Produktu sa poskytuje bez casového obmedzenia, pokial nie
je na Internetovej stranke uvedené inak.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Poskytovatel je opravneny Produkt zo svojej Internetovej stranky odstranit, pricom
Zakaznika o tejto skutocnosti informuje najmenej 30 dni vopred.

Poskytovatel nezodpoveda za technické problémy pri zobrazeni Produktu
sposobené nevyhovujucim technickym vybavenim Zakaznika.

Poskytovatel zodpoveda za to, ze Produkty s digitalnym obsahom su po cely ¢as
trvania licencie funkéné, pristupné a bezpecné.

Produkty s digitalnym obsahom st autorskym dielom a podliehaju pravne;j
ochrane podla autorského prava. Akékolvek ich Sirenie, kopirovanie,
rozmnozovanie alebo poskytovanie tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela je zakazané. Zakaznik zodpoveda
Poskytovatelovi za ujmu, ktori poruSenim prav na ochranu autorského diela
sposobi.

Ak Poskytovatel nedoda digitalne plnenie véas, Zakaznik - spotrebitel moze od
zmluvy odstupit aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak:

a) Poskytovatel vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, ze digitalne plnenie
nedoda, alebo

b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, Zze véasné dodanie
bolo pre Zakaznika - spotrebitela dblezité.

Zakaznik odoslanim objednavky/prihlasky potvrdzuje, ze ma minimalne 18 rokov
a je plne spdsobily na pravne ukony.

II. E
Kvantovanie na dial’ku

Na objednavanie Kvantovania na dialku a uzatvaranie Zmluvy o poskytnuti sluzby
sa primerane aplikuji ustanovenia ¢l. II. A bod 1 az 8 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok s nasledovnymi vynimkami uvedenymi v tomto ¢lanku
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Kvantovanie na dialku sa poskytuje ako sluzba na dialku, bez pritomnosti
Zakaznika, resp. bez pritomnosti osoby, ktorej sa ma tykat.

V pripade Kvantovania na dialku je Zakaznik povinny pred poskytnutim sluzby
poskytnut Poskytovatelovi fotku osoby, ktora sa ma kvantovat.

III1.
Zodpovednost za vady dodanych produktov a reklamacia

Poskytovatel zodpoveda za to, ze Produkty ponukané Zakaznikovi budu splnat
poziadavky na mnozstvo a kvalitu ponukanych Produktov v sulade s charakterom
a ucelom ponukanych Produktov a uzavretou zmluvou. Tato zodpovednost sa

vztahuje na vSetky kategorie Produktov.

Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu najmé na:
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a) dodané mnozstvo a kvalitu poskytovanych Produktov (t. j. Ze Produkt
nezodpoveda mnozstvu a kvalite vymedzenym v prislusnej zmluve),

b) spravnost ceny vyuctovanej za poskytnuty Produkt, ak ma doévodnu
pochybnost, Ze cena nebola vyuctovana v sulade so zmluvou a cenami
PoskytovateTa,

c) vady uvedené v ¢l. III bod 9, 10 a 11 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Zakaznik moéze uplatnit reklamaciu v sulade s podmienkami uvedenymi nizSie v
tomto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok. Ak sa Produkt s digitalnym
obsahom poskytuje jednorazovo, reklamaciu musi Zakaznik uplatnit bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zistil vadu poskytovaného Produktu, najneskoér vsak
do dvoch rokov odo dna poskytnutia daného Produktu, inak pravo na reklamaciu
zanika. Ak sa Produkt s digitalnym obsahom dodava nepretrzite pocas dohodnute;j
doby, Poskytovatel zodpoveda za kazdu vadu digitalneho plnenia, ktora sa vyskytne
alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby. Pri Osobnych sedeniach, Energetickych
Cisteniach, Produktoch poskytovanych online a Kvantovani na dialku musi
Zakaznik uplatnit reklamaciu bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o zistil vadu
poskytovaného Produktu, najneskér vSak do troch mesiacov odo dna poskytnutia
daného Produktu, inak pravo na reklamaciu zanika.

Reklamaciu moze Zakaznik uplatnit najma:

a) pisomne na adrese miesta podnikania Poskytovatela: Vedomy svet, s.r.o.,
Bernolakova 42/11, 031 01 Liptovsky Mikulas,

b) e-mailom na adrese vedomysvet@protonmail.com,

c) osobne, pokial su Produkty poskytované osobne, v mieste podnikania
Poskytovatela alebo v mieste poskytovania Produktov,

d) akymkolvek inym preukazatelnym sposobom, z ktorého jednoznacne vyplyva,
ze Zakaznik ma zaujem reklamovat Produkt.

Zakaznik v reklamacii uvedie datum poskytnutia Produktu, popis poskytnutého
Produktu, popis vady, ako aj popis toho, ¢oho sa domaha (napr. vratenie ceny,
primerana zlava, nahradné plnenie).

Reklamacia je uplatnena a reklamacné konanie je zacaté dnom dorucenia
reklamacie Poskytovatelovi v zmysle ¢l. III bod 4 tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok.

Povereny pracovnik Poskytovatela urc¢i sposob vybavenia reklamacie najneskor do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Poskytovatel vyda pri uplatneni reklamacie Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni
reklamacie, ktoré doruc¢i Zakaznikovi bez zbytocného odkladu, najneskor vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, a to vo forme e-mailu, ak sa zmluvné
strany nedohodli na inom spdsobe dorucenia.

Pri Produktoch poskytovanych osobne (Osobné sedenia a Energetické cistenia,
prip. online Osobné sedenia a online Energetické Cistenia) a pri Kvantovani na
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15.

dialku, moéze byt reklamacia kladne vybavena v pripade preukazania, Zze vada ma
povod v zmluvnom plneni Poskytovatela.

Pri Produktoch s digitalnym obsahom je Zakaznik opravneny reklamovat najma
nefunk¢énost alebo nedostupnost digitalneho obsahu, chyby pri spristupneni
obsahu alebo pristupovych tdajov a nesulad digitalneho obsahu so Zmluvou.
Poskytovatel nezodpoveda za technické problémy sposobené nevyhovujucim
technickym vybavenim Zakaznika, nespravnym softvérovym nastavenim alebo
nestabilnym internetovym pripojenim na strane Zakaznika.

Ak sa do uplynutia jedného roka po dodani Produktu s digitalnym obsahom, ktory
sa dodava jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni, prejavi vada,
Poskytovatel nesie dokazné bremeno, ze digitalne plnenie v ¢ase dodania tato vadu
nemalo. Ak sa Produkt s digitalnym obsahom dodava nepretrzite pocas dohodnutej
doby, Poskytovatel nesie dokazné bremeno, ze Produkt s digitalnym obsahom je
pocas dohodnutej doby bez vad.

Poskytovatel nenesie dokazné bremeno podla ¢l. III bod 11 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, ak preukaze, ze digitalne prostredie Zakaznika nie je
kompatibilné s technickymi poziadavkami na Produkt s digitalnym obsahom, ak
s nimi Poskytovatel oboznamil Zakaznika jasnym a zrozumiteInym spo6sobom pred
uzavretim zmluvy.

Zakaznik je povinny poskytnut Poskytovatelovi primerant stucinnost potrebnu na
zistenie, ¢i dévod vady Produkt s digitalnym obsahom je v digitalnom prostredi
Zakaznika. Povinna sucinnost Zakaznika sa obmedzuje na technicky dostupné
prostriedky, ktoré najmenej zatazuju Zakaznika. Ak Poskytovatel pred uzavretim
zmluvy jasnym a zrozumiteInym spoésobom oboznami Zakaznika o povinnosti
poskytnut suc¢innost a Zakaznik sucinnost neposkytne, musi Zakaznik na
uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady preukazat, ze digitalne plnenie (Produkt
s digitalnym obsahom) malo vadu v ¢ase dodania, ak ide o digitalne plnenie, ktoré
sa dodava jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni, alebo v dohodnute;j
dobe, ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite poc¢as dohodnutej
doby.

Pri existencii vady Produktov s digitalnym obsahom ma Zakaznik pravo na
odstranenie vady, na primeranu zlavu z ceny alebo ma pravo odstupit od zmluvy
v zmysle ust. § 852m Obcianskeho zakonnika. Pri existencii vady ostatnych
Produktov, ktoré nie st uvedené v prvej vete tohto bodu VSeobecnych obchodnych
podmienok, ma Zakaznik pravo na odstranenie vady, na primeranu zlavu z ceny,
pravo na nahradné plnenie (ak je to mozné a ak s tym Zakaznik suihlasi) alebo ma
pravo odstupit od zmluvy.

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym
z nasledujucich spésobov v zavislosti od povahy vady a Produktu:

a) vratenim ceny za poskytnuté Produkty,
b) vyplatenim primeranej zlavy z ceny za poskytnuté Produkty,
) vratenim casti ceny za Produkty, ak bola cena vyuc¢tovana nespravne a

vystavenim opraveného dokladu o zaplateni,
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d) odstranenim vady, ak je to mozné (najmé pri Produktoch s digitalnym

obsahom),
€) poskytnuti nahradného plnenia, ak s tym Zakaznik stuhlasi,
f) odovodnenym zamietnutim reklamacie.

15. Reklamacie su vybavované bez zbytocného odkladu, najneskor vSsak do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma Zakaznik pravo od zmluvy
odstupit.

16. Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat Zakaznikovi pisomny doklad
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

17. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené Zakaznikom
v reklamacii, ani za komplikacie pri doruceni pisomnosti na kontaktnti adresu
uvedenu Zakaznikom.

18. Pri Produktoch s digitalnym obsahom Poskytovatel nezodpoveda za technické
prekazky na strane Zakaznika, najma pri nekompatibilite pouzitého zariadenia,
nedostatocnej rychlosti internetového pripojenia, softvérovych obmedzeniach alebo
chybach sposobenych Zakaznikom, ktoré nemozu byt predmetom reklamacie.

IV.
Moznosti a podmienky rieSenia sporu mimosiidnou cestou prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov

1. Zakaznik - spotrebitel pravo obratit sa na Poskytovatel so ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava.

2. Zakaznik - spotrebitel ma v zmysle ust. § 11 a nasl. zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich predpisov
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,Navrh ARS)
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej ako ,Subjekt ARS"), ak Poskytovatel
na ziadost podTla ¢l. V bod 1 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok odpovedal
zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

3. Zakaznik - spotrebitel moze podat staznost aj prostrednictvom tzv. platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO (tzv. rieSenie sporov online), ktora je
dostupna online na https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk.

4. Navrh ARS v zmysle ust. § 11 a nasl. zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskor§ich predpisov podava Zakaznik -
spotrebitel prisluSnému Subjektu ARS; moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta. Zoznam Subjektov ARS vedie Ministerstvo hospodarstva SR a uplny
zoznam mozno najst na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1 /zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1. Ak st na alternativne rieSenie
sporu prislusné viaceré Subjekty ARS, pravo volby, ktorému z nich poda navrh,
ma Zakaznik - spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré zavizuju Zakaznika -
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10.

spotrebitela podat navrh na vopred urcéeny subjekt alternativneho rieSenia sporov,
sa neprihliada.

Navrh ARS musi obsahovat:

a) meno a priezvisko Zakaznika - spotrebitela, adresu na dorucovanie,
elektronicktl adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Poskytovatela,

c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoc¢nosti,

d) oznacenie, coho sa Zakaznik - spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa Zakaznik - spotrebitel obratil na Poskytovatela so ziadostou o
napravu a informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatelom
bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii, ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona

¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni

neskorsich predpisov.

K navrhu ARS Zakaznik - spotrebitel prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu,
ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu ARS.

Navrh ARS mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo tustne do
zapisnice. Na podanie moéze Zakaznik - spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je
uvedeny v sekcii ,Alternativne rieSenie sporov“ na Internetovej stranke
Poskytovatela. Uvedeny vzor Navrhu ARS je dostupny aj na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR
https://www.mhsr.sk/uploads/files/7cbvlleK.pdf?csrt=1615471057131312176
a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Ak Navrh ARS neobsahuje nalezitosti podla ¢l. IV bod S tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok, alebo ak k nemu nie su prilozené doklady potrebné na
jeho posudenie, subjekt alternativnheho rieSenia sporov bezodkladne informuje
Zakaznika - spotrebitela o tom, aké ma Navrh ARS nedostatky, akym spdésobom
maju byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny alebo nezrozumitelny navrh doplnil
v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia
sporov zaroven Zakaznika — spotrebitela pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu
v urcenej lehote.

Ak Zakaznik - spotrebitel napriek vyzve podla ¢l. IV bod 8 tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok svoj Navrh ARS v urcenej lehote nedoplni a pre tento
nedostatok nemozno pokracovat v alternativnom rieSeni sporu, Subjekt ARS navrh
odmietne.

Subjekt ARS odmietne Navrh ARS aj vtedy, ak

a)  nie je prislusny rieSit spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka

osoba nema zapisany v zozname,
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b)  vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred
inym subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta dohoda o mediacii alebo bolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona
€. 391/2015 o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov,

c) je navrh neopodstatneny,

d) je navrh anonymny,

e) poziadal Ministerstvo hospodarstva SR o vyCiarknutie zo zoznamu.

Neopodstatnenym navrhom podla ¢l. IV bod 10 pism. c) tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok je najm& navrh, z ktorého je po dokladnom posudeni
navrhu a prilozenych dokladov zrejmé, Ze nim Zakaznik - spotrebitel nesleduje
ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov, alebo ide o opakovany navrh
v tej istej veci, ktora uz je alebo bola predmetom alternativneho rieSenia sporu,
pricom tento navrh neobsahuje ziadne nové skutocnosti.

Ak z pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva nieco iné, Subjekt ARS
moze navrh odmietnut aj vtedy, ak:
a) Zakaznik - spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka od dna:

i. dorucenia zamietavej odpovede Poskytovatela na ziadost Zakaznika -
spotrebitela o napravu alebo

ii. marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dna, kedy Zakaznik - spotrebitel
odoslal Poskytovatelovi ziadost o mnapravu, na ktorad Poskytovatel

neodpovedal,

b) sa Zakaznik - spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil
vyrie§it spor komunikaciou s Poskytovatelom,

c) vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- EUR,

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a Zakaznik - spotrebitel

bol informovany o vybaveni jeho podania, priCom navrh neobsahuje ziadne
nové skutoCnosti a alternativne rieSenie sporu by vzhladom na vSetky
okolnosti bolo zjavne neucelné,

e) je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, ze alternativne rieSenie sporu by
bolo mozné viest len s vyvinutim neprimeraného usilia.

Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu odmietnutia Subjekt ARS
bezodkladne oznami Zakaznikovi - spotrebitelovi; to neplati, ak ide o
anonymny navrh.

Alternativne rieSenie sporu sa zacina dnom dorucenia uplného Navrhu ARS podla
¢l. IV bod 5 tychto VSeobecnych obchodnych podmienok Subjektu ARS.

Subjekt ARS oznami stranam sporu zacatie alternativheho rieSenia sporu a
zaroven Poskytovatelovi doruci Navrh ARS spolu s prilozenymi dokladmi a vyzvou,
aby sa vyjadril ku skuto¢nostiam uvedenym v Navrhu ARS v lehote nie kratSej ako
15 dni od doruc¢enia Navrhu ARS.

Subjekt ARS sucasne s oznamenim podla ¢l. IV bod 14 VSeobecnych obchodnych
podmienok strany sporu informuje o tom, Ze:
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16.

17.

18.

a) nemusia byt zastipené pravnym zastupcom,

b)  maju moznost vyuzit nezavislé poradenstvo, zastupovania alebo pomoc tretej
osoby,

c) zacatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknuté ich pravo domahat sa
ochrany svojich prav na sude,

d) Zakaznik - spotrebitel ma moznost ukoncit icast na alternativnom rieSeni
sporu v ktoromkolvek jeho §tadiu,

e) Poskytovatel, ktory neposkytne Subjektu ARS suic¢innost podla ust. § 15 ods.
2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
v zneni neskorsich predpisov, sa dopusti spravneho deliktu podla ust. § 27
ods. 2 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov v zneni neskorSich predpisov a jeho obchodné meno a sidlo alebo
miesto podnikania moéze byt zverejnené na webovom sidle Subjektu ARS
podla ust. § 15 ods. 5 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov,

f) Navrh ARS bude odlozeny, ak Zakaznik - spotrebitel napriek vyzve Subjektu

ARS neposkytne suc¢innost potrebnul na alternativne rieSenie sporu.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.
Subjekt ARS moze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit, ze
je opravneny pozadovat od Zakaznika - spotrebitela poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu v sume, ktoru zverejni na svojom webovom sidle.
Poplatok podla prvej vety nesmie presiahnut sumu piat eur vratane dane z
pridanej hodnoty. Subjekt ARS moze od Zakaznika - spotrebitela pozadovat
zaplatenie poplatku najskoér sucasne so =zaslanim oznamenia o zacati
alternativneho rieSenia sporu. Iné platby, ako je poplatok za zacatie alternativneho
rieSenia sporu predchadzajucej vety a Uhradu podla § 10 ods. 4 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich
predpisov (t. j. Ghrada vo vyske materialnych nakladov spojenych s poskytnutim
informacii v zmysle ust. § 9 ods. 1 a 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov), nesmie Subjekt ARS
vyzadovat.

Dalsie podrobnosti stanovuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov.

Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit len Zakaznik - spotrebitel, t. j. osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi Zakaznikom - spotrebitelom a Poskytovatelom,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20,- EUR.
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V.
Podmienky pouzivania Internetovej stranky www.vedomysvet.sk
Informacia o pouzivani stborov ,,Cookies*

Tieto VSeobecné obchodné podmienky obsahuju aj podmienky pouzivania
Internetovej stranky www.vedomysvet.sk.

Poskytovatel ani iny subjekt zapojeny do tvorby, vyroby alebo dodavania tejto
Internetovej stranky ziadnym spdésobom nezodpoveda za akékolvek priame,
nahodné, nasledné alebo nepriame Skody, naklady, straty alebo dlhy vyplyvajuce
z pristupu, pouzivania, neschopnosti pouzivat, min v obsahu tejto Internetovej
stranky, alebo vyplyvajuce z ktorejkolvek inej Internetovej stranky, na ktoru tretie
osoby vstupia pomocou hypertextového prepojenia (link) z tejto stranky alebo z
akejkolvek ¢innosti, ktora vykonava, alebo ktort sa mu nepodari vykonat, alebo v
dosledku sprav prostrednictvom elektronickej posty, ktoré su Poskytovatelovi
zaslané.

Akékolvek informacie a material na tejto Internetovej stranke je Poskytovatel
opravneny menif a/alebo dopliat jednostranne bez predchadzajuceho
upozornenia, a to ¢o do jeho obsahu aj formy. Pravo zmien alebo Gprav obsahu aj
formy materialu na tejto Internetovej stranke je v celom rozsahu vyhradené.
Uzivatel tejto Internetovej stranky v plnom rozsahu zodpoveda za svoju
informovanost o jej aktualnom obsahu.

Hypertextové prepojenia (links) na Internetovej stranke mozu preniest navstevnika
mimo Internetovej stranky. Upozornujeme, ze Poskytovatel nekontroluje a nenesie
ziadnu zodpovednost za obsah, presnost alebo fungovanie tychto inych
internetovych stranok. Hypertextové prepojenia (links) st poskytované v dobrej
viere a Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek neskorSie zmeny
na inych internetovych strankach, ku ktorym poskytuje hypertextové prepojenie
(link).

Obsah aj forma tejto Internetovej stranky su chranené v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsSich predpisov.
Vsetky autorské prava a iné prava na ochranu dusevného vlastnictva vztahujuce
sa resp. suvisiace s textom, obrazkami a inymi materialmi zverejnenymi na tejto
Internetovej stranke su vlastnictvom Poskytovatela resp. boli umiestnené na
Internetova stranku so sthlasom prislusnych vlastnikov. Bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela nie je povolené kopirovanie, Sirenie, predaj,
prenajom, poziCiavanie, udelovanie licencie, ani iny sposob distribucie,
modifikovanie, zobrazovanie, vysielanie ani publikovanie obsahu, formy, dizajnu
ani iného a kreativneho rieSenia tejto Internetovej stranky. Akakolvek ¢ast obsahu
¢i formy, dizajnu alebo iného kreativneho rieSenia tejto Internetovej stranky nesmie
byt predavana ani akymkolvek inym sposobom distribuovana za ucelom
obchodného zisku, ani nesmie byt Ziadnym spoésobom upravovana alebo zahrnuta
do akejkolvek inej prace, publikacie alebo Internetovej stranky, bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Tlacové vyhlasenia, ako aj
iné dokumenty, fotografie a grafika, ktoré budu so sithlasom Poskytovatela pouzité
tretimi subjektmi, je mozné pouzivat za predpokladu, Ze Poskytovatel (a jeho
Internetova stranka) je uvedeny ako zdroj predmetnych informacii.
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Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek straty zaznamenané v
dosledku virusov, ktoré moézu nakazit Vase pocitacové vybavenie alebo iny majetok
vplyvom Vasho pouzivania, pristupu a stahovania lubovolnych materialov z tejto
Internetovej stranky. Akékolvek stahovanie materialov z tejto Internetovej stranky
po pisomnom suhlase Poskytovatela sa vykonava na vlastnu zodpovednost a
vlastné nebezpecenstvo.

Poskytovatel na svojej Internetovej stranke pouziva subory ,cookie". Cookies su
malé textové subory, ktoré na Vas pocita¢c umiestnuje navstivena Internetova
stranka. Pouzivaju sa velmi casto, aby mohli internetové stranky fungovat,
respektive fungovat efektivnejSie a aby poskytli informaciu majitefom
internetovych stranok. V sticasnosti je vyuzivanie cookies Standardné u vacsSiny
internetovych stranok. Ak Vam pouzitie cookies sposobuje nejaké problémy,
mozete ich riadit cez svoj prehliada¢ alebo odstranit vymazanim z ,historie
prehliadania“ (cache) po opusteni Internetovej stranky. Poskytovatel pouziva na
Internetovej stranke cookies Google, Google Analytics, Facebook Pixel, Sklik a pod.
Tieto cookies pomahaju zlepSovat Internetovu stranku a poskytuju Poskytovatelovi
informacie o tom, ako uzivatelia s jeho Internetovou strankou komunikujua, aky je
pocet navstevnikov na Internetovej stranke, navstevované stranky a dizka éasu
straveného na Internetovej stranke. VSetky informacie, ktoré cookies zbieraju, su
sthrnné a teda anonymné. Mozete zmenit nastavenia svojho prehliadaca za icelom
odstranenia a blokovania cookies. Tieto cookies su typu Stale (zostavaju v
prehliadaci aj po ukonceni navstevy portalu, pokym ich nevymazete).

Podrobné informacie o pouzivani cookies, pravnych zakladoch ich spractivania a
moznostiach udelenia alebo odvolania sthlasu st uvedené v dokumente ,,Zasady
ochrany osobnych udajov“, ktory je zverejneny na Internetovej stranke.

VI.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st zavazné odo dna ich zverejnenia na
Internetovej stranke Poskytovatela. Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia v
tom rozsahu a zneni, v ktorom st uvedené na Internetovej stranke Poskytovatela
v den odoslania objednavky/prihlasky Zakaznikom. Poskytovatel si vyhradzuje
pravo na zmenu tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena
umiestnenim na Internetovej stranke. Poskytovatel je viazany svojou ponukou
Produktov, vratane ich cien od odoslania Akceptacie Zakaznikovi az do doby
dodania Produktu Zakaznikovi.

Odoslanim objednavky Zakaznik potvrdzuje Poskytovatelovi, ze akceptuje vysku
ceny za objednané Produkty. Odoslanim objednavky Zakaznik potvrdzuje, ze sa
oboznamil s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami v zneni platnom k
momentu odoslania objednavky, a informaciami o spracovani osobnych udajov,
vratane poucenia o pravach dotknutej osoby, uvedenymi v ,Zasadach ochrany
osobnych tidajov®, ktoré su zverejnené na Internetovej stranke.
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3. Akukolvek zmluvu podla podmienok uvedenych v tychto VSeobecnych obchodnych
podmienkach je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

4. Ostatni uzivatelia Internetovej stranky bert na vedomie a suhlasia s podmienkami
pouzivania Internetovej stranky ako st uvedené v tomto c¢lanku VI. tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

S. Zakaznik, ako aj ostatni uzivatelia Internetovej stranky tymto bert na vedomie, Ze
vztahy tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami bliz§ie neupravené, ako aj
vztahy vyplyvajuice z pouzivania tejto Internetovej stranky sa riadia pravnymi
poriadkom Slovenskej republiky a vSetky a akékolvek naroky a spory
Poskytovatela a Zakaznika, ako aj vSetky a akékolvek naroky a spory vyplyvajuce
z pouzivania tejto Internetovej stranky podliehaju jurisdikcii a budtu rozhodované
vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky, ak zmluva uzatvorena medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom neustanovuje nieco iné.

6. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ti€¢innost diiom 01.01.2026.

Vedomy svet, s.r.o.
zast. JUDr. Katarina Stellmachova, LL.M. PhD.

konatel
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